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บทคดัย่อ 

อาจารย์ที	ปรึกษา เป็นบุคคลที	สถานศึกษาแต่งตั �งอย่างเป็นทางการให้มีหน้าที	รับผิดชอบต่อการดูแล และให้ความช่วยเหลือ
นักศึกษาในด้านต่างๆ พร้อมทั �งทําหน้าที	กํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา โดยเฉพาะด้านการเรียน ซึ	งส่งผลให้นักศึกษาประสบผลสําเร็จใน
การศกึษา โดยทั	วไปแล้วในการในคําปรึกษาตา่งๆ แก่นกัศกึษาของอาจารย์ที	ปรึกษานั �น จําเป็นต้องนัดพบนักศึกษาก่อน ถึงจะสามารถ
พดูคยุปรึกษาในเรื	องตา่งๆ ได้ ถ้าอาจารย์ที	ปรึกษาหรือนักศึกษาไม่สะดวกที	จะเดินทางมาพบ การพดูคยุหรือให้คําปรึกษาก็ไม่สามารถ
ทําได้ ทําให้ไมส่ามารถดแูลนักศึกษาได้อย่างทั	วถึง ในปัจจบุนั มีการพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ขึ �นมาจํานวนมาก และเผยแพร่ไปได้อย่าง
รวดเร็ว การนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะทําให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในด้านการติดต่อสื	อสาร และการเก็บข้อมลูต่างๆ ของนักศึกษา 
ซึ	งสามรถจดัทําในรูปแบบของฐานข้อมลู ทําให้สามารถค้นหาข้อมลูของนกัศกึษาได้สะดวกขึ �น ดงันั �น ผู้ วิจยัจึงได้พฒันาระบบอาจารย์ที	
ปรึกษาออนไลน์ขึ �นเพื	อคอยให้คําปรึกษาแก่นกัศกึษาในเรื	องตา่งๆและใช้ในการจดัเก็บข้อมลูนกัศึกษาเพื	อสามารถเรียกดไูด้เมื	อต้องการ 
ซึ	งระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์นี �จะเป็นเครื	องมือที	สําคัญที	ช่วยให้การทํางานอาจารย์ที	ปรึกษาสะดวกมากขึ �น งานวิจัยนี �มี
วตัถปุระสงค์เพื	อศกึษาผลจากการทดลองใช้งานของผู้ ใช้ ซึ	งจากการทดลองใช้งานนั �น พบวา่การใช้งานเป็นไปอยา่งราบรื	น ระบบมีความ
สมบรูณ์ และตรงตอ่ความต้องการของผู้ ใช้งาน 
คาํสาํคัญ: อาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์  เว็บแอพพลิเคชั	น  การพฒันาระบบ 

 
Abstract 

 Advisors are committed by the Academy whose duty are to give an assistance and support to every students. 
This included consulting and academic advices or even general comments which are essentially lead students to the 
achievements. Generally, however, there must be appointment in forward if students needed the assistance from their 
advisors. Despite the advisors are willing to support them, there will be obstacles, for example the barrier - an available 
time which comes from both the advisors and students. Now days, technology is advancing, the communication 
technology and data collector are the advantage for the Academy Is to developing student data base search engine. The 
researcher is developing online consulting which provide everywhere-using, including student data collecting. The 
researcher hopes that this instrument, online consulting will be useful.This research is intended to study the results of user 
trials.The trial has found that the usage is smooth. The system is complete. And meet the needs of users. 
Keywords: E-Advisor, WebApplication,  Systems Development 
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บทนํา 

อาจารย์ที	ปรึกษา เป็นบุคคลที	สถานศึกษาแต่งตั �งอย่างเป็นทางการให้มีหน้าที	รับผิดชอบต่อการดแูล และให้
ความช่วยเหลือนกัศึกษาในด้านต่างๆ โดนเฉพาะด้านการเรียน ซึ	งต้องคอยดแูลผลการเรียนของนกัศึกษาให้ทั	วถึงเท่า
เทียมกนัทกุคน ซึ	งการปฏิบตัิภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในการผลติบณัฑิตให้บรรลผุลสําเร็จได้ จําเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากบคุลากร และหน่วยงานในมหาวิทยาลยั สว่นหนึ	งที	สําคญัมากคือ อาจารย์ที	ปรึกษา ซึ	งมีหน้าที	รับผิดชอบ
โดยตรงต่อนกัศึกษา ทั �งในด้านวิชาการและด้านบุคลิกภาพของนกัศึกษา โดยอาจารย์ที	ปรึกษาเป็นผู้ รับนโยบายจาก
มหาวิทยาลยัไปดําเนินการ พร้อมทั �งทําหน้าที	กํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา และแนะนํานักศึกษาให้ปฏิบตัิตามระเบียบ 
ข้อบงัคบัมหาวิทยาลยัอนัจะสง่ผลให้นกัศึกษาประสบผลสําเร็จในการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจด้านวิชาการในแต่ละ
สาขาวิชา มีความสามารถ มีทกัษะตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ทั �งของมหาวิทยาลยั
และของสงัคม (มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร, 2558) 

ในปัจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ขึ �นมาจํานวนมาก และเผยแพร่ไปได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การ
ดํารงชีวิตในปัจจบุนันั �น มีการนําเอาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้อย่างมาก เช่น การมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สงูที	คนทั	วไปสามารถเข้าถึงได้ ทําให้การติดต่อสื	อสารในปัจจุบันสะดวกและรวดเร็วขึ �น และในหน้าที	ของอาจารย์ที	
ปรึกษาที	ต้องค่อยให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนกัศึกษานั �น การนําเอาเทคโนโลยีในด้านการติดต่อสื	อสารเข้ามาใช้จะทํา
ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ซึ	งสามารถติดตอ่สื	อสารกนัได้อย่างไม่จํากดัเวลา นอกจากในด้านการติดต่อสื	อสารแล้วการ
เก็บข้อมลูตา่งๆ ของนกัศกึษาซึ	งได้จดัทําในรูปแบบของฐานข้อมลู ทําให้สามารถค้นหาข้อมลูของนกัศกึษาได้สะดวกขึ �น 

ดงันั �น ผู้ วิจยัจึงได้พฒันาระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ขึ �นเพื	อคอยให้คําปรึกษาแก่นกัศึกษาในเรื	องต่างๆ 
และใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนกัศึกษา เพื	อสามารถเรียกดูได้เมื	อต้องการ ซึ	งระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์นี �จะเป็น
เครื	องมือที	สาํคญัที	ช่วยให้การทํางานของนกัศกึษาและอาจารย์สะดวกมากขึ �น 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพื	อพฒันาระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ โปรแกรมวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

2.  เพื	อศกึษาผลจากการทดลองใช้งานของผู้ใช้ตอ่ระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ โปรแกรมวิชา 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

 
กรอบแนวคดิ 

ในงานวิจัยนี �ได้ทําการพฒันาระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์เพื	อคอยให้คําปรึกษาแก่นกัศึกษาในเรื	อง 
ตา่ง ๆ และใช้ในการจดัเก็บข้อมลูนกัศกึษา เพื	อสามารถเรียกดไูด้เมื	อต้องการ ซึ	งระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์นี �จะ
เป็นเครื	องมือที	สําคญัที	ช่วยให้การทํางานของนกัศึกษาและอาจารย์สะดวกมากขึ �น โดยในการพฒันาระบบนั �นจะ
เริ	มต้นจากการพฒันาและนําเสนอระบบงานให้ผู้ ใช้ทดลองใช้ โดยนําข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นมาทําการปรับปรุง
แก้ไขและเสริมเติมแต่งเพิ	มเติมภายหลงั โดยจะใช้วิธีการแบบ Prototyping โดยเริ	มจากโครงร่างของระบบอย่าง
คร่าวๆ (Outline Requirements) โดยการทดลองสร้างระบบขึ �นมาใช้งาน ซึ	งมีจดุมุง่หมายที	จะค้นหารายละเอียดของ
ระบบ หลังจากได้ทดลองใช้ และศึกษาคุณลักษณะของระบบที	ต้องการแล้ว ขั �นตอนการดําเนินงานถัดไปคือ  
การพฒันาระบบตวัอย่าง ซึ	งจะถูกพฒันามาจากโครงร่างของระบบอย่างง่าย (Outline Specification) เมื	อระบบ
ตัวอย่างดังกล่าวถูกนํามาศึกษาทดลองใช้และประเมินผล จนผู้ ใช้รู้สึกพอใจในขั �นตอนและวิธีการทํางานแล้ว 
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กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ตามปกติก็จะเริ	มขึ �น โดยนําเอารายละเอียดของระบบ (System Specification) และ
โครงสร้างหลกัของระบบต้นแบบตวัอย่าง (Prototype Components) มาประกอบการดําเนินการสร้างระบบงานที	
ต้องการขึ �นมา และระบบงานใหม่ดงักลา่วนี �จะถกูทดสอบความถกูต้องสมบรูณ์ (Validate) ตามข้อเสนอแนะที	ได้รับ 
เพื	อให้ได้ระบบงานที	มีคณุภาพตรงตามความต้องการที	แท้จริงของผู้ใช้ระบบ จนกวา่จะเป็นที	ยอมรับได้ ซึ	งวิธีนี �จะชว่ย
ลดคา่ใช้จ่ายในการพฒันาระบบงาน (จกัรกฤษณ์ , 2557) 

 ภาษาที	ใช้ในการพฒันาระบบคือภาษา PHP โดยมีโปรแกรม MySQL เป็นโปรแกรมสาํหรับจดัการ
ฐานข้อมูล โดยระบบที	พฒันาขึ �นนี �เป็นรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั	น โดยในการจัดรูปแบบเอกสารที	เขียนในเว็บเพจให้
สวยงาม ได้ใช้ CSS (Cascading Style Sheet)  เป็นภาษาสไตล์ชีตที	สามารถทําให้ข้อมลูต่างๆ ภายในเว็บไซต์มีการ
จดัหน้าให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและแสดงผลที	ง่ายต่อการอ่าน และได้ใช้ Bootstrap ซึ	งเป็นการจดัรูปแบบใน
เอกสารที	นิยมมากในปัจจบุนั เนื	องจาก Bootstrap สามารถทําให้เว็บแอพพลิเคชั	นที	พฒันาขึ �นมา สามารถแสดงผล
รองรับทั �งบนเครื	องคอมพิวเตอร์ทั	วไปและบนโทรศพัท์พกพาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 เหตผุลที	นําเอาเทคโนโลยีเว็บแอพพลเิคชั	นมาใช้เนื	องจากความสามารถและข้อดีของภาษา PHP 
มีความยืดหยุ่นในการใช้งานและมีความสามารถในการ Embedded ในแท็กHTML ได้ และ PHP, MySQL เป็น
ซอฟท์แวร์แบบเปิดเผย (Open Source) ซึ	งจะช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงานได้ กล่าวคือ เป็นโปรแกรมที	ฟรี ซึ	ง
สามารถ Download มาใช้งานได้ฟรี ทั �งตวั Source Cod และเอกสารอ้างอิงมาใช้โดยไม่ผิดกฎหมาย อีกทั �งยงัมี
ประสทิธิภาพการทํางานสงู และทํางานได้รวดเร็ว 

การพฒันาระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์นี � ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมความต้องการในการพฒันาระบบ ซึ	ง
สามารถสรุปออกมาเป็นขอบเขตของงานวิจยัได้ดงันี � 
 ขอบเขตด้านข้อมูล 

1. ข้อมลูอาจารย์ 
2. ข้อมลูนกัศกึษา 
3. ข้อมลูรายวิชาในหลกัสตูร 
4. ข้อมลูผลการเรียน 
5. ข้อมลูการให้คําปรึกษา 

 ขอบเขตด้านระบบ 

1. สามารถเพิ	ม แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมลูของนกัศกึษาและอาจารย์ที	ปรึกษาได้ 
2. สามารถเพิ	ม แก้ไข ลบ และค้นหารายวิชาในหลกัสตูรได้ 
3. สามารถบนัทกึผลการเรียนและคํานวณผลการเรียนของนกัศกึษาได้ 
4. สามารถบนัทกึการให้คาํปรึกษาของนกัศกึษาและอาจารย์ที	ปรึกษาได้ 
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ประโยชน์ที�คิดว่าจะได้รับ 
1. ได้ระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ โปรแกรมวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ราชภฏักําแพงเพชร 
2. สามารถค้นหาปัญหาที	เกิดขึ �นซํ �าๆ หรือปัญหาที	พบบอ่ยที	มีการแก้ปัญหาที	เคยเกิดขึ �นแล้วจากฐานข้อมลู 

ทําให้ผู้ใช้มีความสะดวกและรวดเร็วในการให้คําปรึกษา 

 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

จากการศกึษาในงานวิจยัที	เกี	ยวข้องกบัระบบที	ปรึกษาออนไลน์ มีงานวิจยัหลายงานที	ได้ทําการศึกษาในเรื	องที	
เกี	 ยวข้องนี � รุ่ งกานต์ (2549) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบอาจารย์ที	ปรึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถปุระสงค์เพื	อศึกษาสภาพปัจจุบนัในระบบอาจารย์ที	ปรึกษาและความคิดเห็น แนวทางการ
พฒันาระบบ โดยมีการใช้เทคนิค Meams และ One-Way Analysis ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาและประสบการณ์การ
เป็นอาจารย์ที	ปรึกษามีผลตอ่การปฏิบตัิ ในหน้าที	ของอาจารย์ที	ปรึกษา และอาจารย์คิดว่าตนเองมีความสามารถในการ
รักษาความลบัเกี	ยวกบัข้อมลูสว่นตวัของนกัศกึษาได้ แตง่านวิจยันี �ได้สรุปความคิดเห็นของอาจารย์และนกัศึกษาว่า ควร
มีการจดัรูปแบบที	แน่นอน ช่วงเวลาที	เหมาะสมให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมในการให้คําปรึกษา ซึ	งคาดว่าจะสามารถพฒันา
ศกัยภาพการให้คําปรึกษาได้ดียิ	งขึ �น  
 เบกํายานและพยงุ (2555) ได้พฒันาระบบสารสนเทศการให้คําปรึกษาของอาจารย์ที	ปรึกษา มีวตัถุประสงค์
เพื	อสามารถพฒันาระบบในการช่วยเหลือให้คําปรึกษาแก่นกัศึกษา รวมถึงสามารถประเมินคณุภาพของการตดัสินใจ
ด้วยระบบที	พฒันาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยพฒันาระบบโดยใช้โปรแกรมภาษา PHP และระบบจดัการฐานข้อมูล 
MySQL มีระบบการยืนยนัตวัตน ระบบบนัทึกและแสดงวนัว่างของอาจารย์ ระบบนดัหมาย และระบบการให้คําปรึกษา 
เป็นต้น การพัฒนาระบบนี �ใช้ Black box Testing ในการประเมินผลทุกฟังก์ชัน ผลการประเมินพบว่าในส่วนของ 
Functional Requirement Test, Usability Test, Function Test และ Security Test มีผลการประเมินอยู่ในระดบัที	ดี 
ทั �งหมด สามารถนําไปช่วยเหลืออาจารย์ที	ปรึกษาในการปฏิบตัิหน้าที	ได้จริง สว่นยภุาและทศันนัทน์ (2556) ได้พฒันา
ระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ โดยศึกษาจากหลกัการและทฤษฎีที	เกี	ยวข้องกบัหน้าที	
และความรับผิดชอบของอาจารย์ที	ปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาและความต้องการของอาจารย์ที	ปรึกษาและ
นกัศึกษา โดยพฒันาขึ �นเป็น Web Application ซึ	งผลการทดลองนี �สามารถใช้ในการติดต่อสื	อสารระหว่างอาจารย์ที	
ปรึกษาและนกัศกึษาได้เป็นอยา่งดี 
 จากการศกึษาในงานวิจยัที	เกี	ยวข้องกบัระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ พบว่า ในการพฒันาควรเก็บรวมรวบ
ข้อมลูปัญหาและความต้องการของอาจารย์และนกัศกึษา เพื	อที	จะสามารถพฒันาระบบได้ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้
มากที	สดุ ซึ	งต้องมีการจัดเก็บข้อมลูทุกอย่างภายในระบบลงฐานข้อมลูเพื	อให้สามารถค้นหา และบนัทึกข้อมูลได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 วิธีการดําเนินงานวิจยั มีขั �นตอนดงันี � 
  ขั �นตอนที	 1  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
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  ในการเก็บข้อมูล ผู้ วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ซึ	งข้อมลูที	ได้เก็บรวมรวบนั �น ได้แก่ ข้อมลูอาจารย์ ข้อมลูนกัศกึษา ข้อมลูรายวิชาใน
หลกัสตูร และข้อมลูผลการเรียนของนกัศกึษา 
  ขั �นตอนที	 2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
  ในการออกแบบระบบนั �น ทําขึ �นเพื	อจําลองการทํางานของระบบ โดยจะแสดงออกมาให้รูปของ
กราฟิก ซึ	งได้ใช้แผนภาพการไหลของข้อมลู (Data Flow Diagram : DFD) (โอภาส, 2555) ซึ	งจะทําให้สามารถเข้าใจ
กระบวนการทํางาน และการรับ/สง่ข้อมลู ทําให้รู้ถึงความต้องการข้อมลูและข้อบกพร่องจากระบบเดิม เพื	อสามารถ
นํามาพฒันาระบบใหมไ่ด้ 
  ขั �นตอนที	 3  การพฒันาระบบ 
  ทําการพัฒนาระบบบนพื �นฐานของเว็บเบส (Web-Base) ซึ	งจะทํางานผ่านทางโปรแกรมเว็บ 
บราวซ์เซอร์ (Web Browser) โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการพฒันา และจดัทําฐานข้อมลู (ฐิติศกัดิ�, 2550) ไว้เพื	อ
เก็บข้อมลูตา่งๆ ไว้ โดยใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) (ชาญชยั, 2552) 
  ขั �นตอนที	 4  การทดสอบระบบ 
  ทําการทดสอบระบบตามขอบเขตของงานวิจยัที	ได้วางแผนไว้ และทดสอบระบบจากผู้ ใช้จริง ซึ	ง
เป็นอาจารย์ภายในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร จํานวน 20 คน 
  ขั �นตอนที	 5  การสรุปและการประเมินงานวจิยั 
  สรุปผลที	ได้จากการทดสอบระบบ และประเมินงานวิจัยว่าประสบผลสําเร็จหรือไม่ และมีข้อดี
ข้อเสยีอยา่งไร 

การดาํเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การออกแบบ Data Flow Diagram เป็นเครื	องมือในการนําเสนอรายละเอียดต่าง ๆ เพื	อเขียนแผนการไหล
ของข้อมลู สาํหรับอธิบายกระบวนการทํางานเป็นแผนภาพให้ง่ายตอ่การทําความเข้าใจ ดงัภาพที	 1 

อาจารย์

1

ระบบจดัการข้อมูลอาจารย์ ข้อมลูอาจารย์D1

2

ระบบจดัการรายวิชา ข้อมลูรายวิชาD2

3

ระบบจดัการผลการเรียน ข้อมลูผลการเรียนD3

4

ระบบจดัการข้อมูล
นกัศึกษา

ข้อมลูนักศกึษาD4

5

ระบบบนัทึกการให้
คําปรึกษา

ข้อมลูการให้คําปรึกษาD5

 
ภาพที�  1 แสดง Data Flow Diagram ของระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ 
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จาก Data Flow Diagram ของระบบอาจารย์ที	ปรึกษาให้ภาพที	 1 จะเห็นได้ว่าระบบอาจารย์ที	ปรึกษา

ออนไลน์ มีผู้ ที	เกี	ยวข้องกับระบบเพียงคนเดียวคือ อาจารย์ ซึ	งอาจารย์มีหน้าที	ในการจัดการข้อมูลต่างๆ ผ่านทาง
ระบบอาจารย์ที	ปรึกษาได้ ซึ	งในระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์มีข้อมลูที	จดัเก็บดงัตอ่ไปนี � 

1. ข้อมลูอาจารย์ 
2. ข้อมลูนกัศกึษา 
3. ข้อมลูรายวิชาในหลกัสตูร 
4. ข้อมลูผลการเรียน 
5. ข้อมลูการให้คําปรึกษา 

จากข้อมูลที	จัดเก็บที	ได้กล่าวไปแล้ว ในระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์นี � ประกอบไปด้วยระบบย่อย
ดงัตอ่ไปนี � 

1. ระบบจดัการข้อมลูอาจารย์ สามารถจดัการข้อมลูของสว่นตวัของอาจารย์ที	เป็นผู้ใช้ระบบได้ 
2. ระบบจดัการข้อมลูนกัศกึษา สามารถจดัการข้อมลูของนกัศกึษาทกุคนที	มีอยู่ในระบบ และเป็น

มีอาจารย์ผู้ใช้ระบบเป็นอาจารย์ที	ปรึกษาได้ 
3. ระบบจดัการข้อมลูรายวิชา สามารถจดัทําแผนการเรียนในแต่ละเทอมและสามารถเพิ	ม ลบ 

หรือแก้ไขข้อมลูในแตล่ะรายวิชาได้ 
4. ระบบจดัการผลการเรียน สามารถจดัการผลการเรียนของนกัศึกษาทกุคนที	มีอยู่ในระบบ และ

เป็นมีอาจารย์ผู้ใช้ระบบเป็นอาจารย์ที	ปรึกษาได้ 
5. ระบบบันทึกการให้คําปรึกษา เป็นระบบที	ทําให้อาจารย์ผู้ ใช้ระบบสามารถบันทึกการให้

คําปรึกษาที	อาจารย์มีตอ่นกัศกึษาได้ 
 

การดาํเนินการพัฒนาระบบ 
ผู้วิจยัได้ทําการพฒันาระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ขึ �นมาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั	น โดยใช้ภาษา 

HTML , PHP และโปรแกรมจดัการฐานข้อมูล MySQL ในการเก็บบนัทึกข้อมลู ในระบบอาจารย์นี �ออกแบบและ
พฒันาเพื	อให้อาจารย์ที	ปรึกษาเป็นผู้ใช้ ซึ	งประกอบไปด้วยระบบยอ่ยดงันี � 

 
1. ระบบจัดการรายวิชา 

การพฒันาระบบจดัการรายวิชา มีวตัถปุระสงค์เพื	อเก็บบนัทกึข้อมลูของรายวิชาในหลกัสตูรเพื	อนําไปใช้
ในการจดัทําแผนการเรียนให้นกัศกึษา ซึ	งสามารถ เพิ	ม ลบ และแก้ไขข้อมลูได้ ดงัภาพที	 2 
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ภาพที� 2 หน้าจอระบบจดัการรายวิชา 

 
2. ระบบจัดการแผนการเขียน 

การพฒันาระบบจดัการแผนการเรียน มีวตัถปุระสงค์เพื	อจดัทําแผนการเรียนของนกัศึกษาในแต่ละหมู่
เรียน โดยนําข้อมลูรายวิชามาใช้ในการทําแผนการเรียน ซึ	งสามารถ เพิ	ม ลบ และแก้ไขข้อมลูได้ ดงัภาพที	 3 

 
ภาพที� 3 หน้าจอระบบจดัการแผนการเรียน 
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3. ระบบจัดการข้อมูลนักศึกษา 

การพฒันาระบบจดัการข้อมลูนกัศึกษา มีวตัถปุระสงค์เพื	อเก็บบนัทึกข้อมลูของนกัศึกษาที	ตวัอาจารย์
เป็นที	ปรึกษาอยู ่ซึ	งสามารถ เพิ	ม ลบ และแก้ไขข้อมลูได้ ดงัภาพที	 4 และภาพที	 5 
 

 
ภาพที� 4 หน้าจอระบบจดัการข้อมลูนกัศกึษา 

 

 
ภาพที� 5 หน้าจอข้อมลูนกัศกึษา 
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4. ระบบจัดการผลการเรียนของนักศึกษา 

การพัฒนาระบบจัดการผลการเรียนของนักศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื	อเก็บบันทึกผลการเรียนของ
นกัศกึษา ซึ	งสามารถคํานวณเกรดเฉลี	ยออกมาได้ ดงัภาพที	 6 

 
ภาพที� 6 หน้าจอระบบจดัการผลการเรียนของนกัศกึษา 

 
 
5. ระบบบันทึกการให้คาํปรึกษา 

ระบบบนัทกึการให้คําปรึกษา มีวตัถปุระสงค์เพื	อเก็บบนัทึกการให้คําปรึกษาแก่นกัศึกษา โดยสามารถ
เพิ	ม ลบ และแก้ไขข้อมลูได้ ดงัภาพที	 7 

 
ภาพที� 7 หน้าจอระบบบนัทกึการให้คําปรึกษา 

 
 
 
 
 



 

 

202 
การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ คร้ังท่ี 2  
และการประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข(ายสหวิทยาการภาคกลาง สํานักงานราชบัณฑิตยสภา คร้ังท่ี 3 

ผลการทดสอบระบบจากผู้ใช้งาน 

ผลการทดสอบระบบจากผู้ ใช้งานระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ โดยสอบถามผู้ ใช้งานระบบนี �จํานวน  
20 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด การตอบใช้แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ	งได้ผล
ประเมินดงัตารางที	 1 
 
ตารางที� 1 ผลการทดสอบจากผู้ใช้งานระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ 
ข้อ รายการ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตราฐาน ความหมาย 

1 ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.5 0.548 มากที	สดุ 

2 ความตรงตอ่ความต้องการของผู้ ใช้ 4.67 0.516 มากที	สดุ 

3 ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 4.5 0.548 มากที	สดุ 

4 ความถกูต้องในการทํางานของระบบ 4.5 0.548 มากที	สดุ 

5 ความสวยงามและทนัสมยัของระบบ 4.33 0.516 มาก 

  4.5 0.535 มากที	สดุ 

 
จากตารางที	 1 พบว่า จากผลการทดสอบระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ ในด้านความตรงต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ อยูใ่นเกณฑ์มากที	สดุ เมื	อเปรียบเทียบกบัข้ออื	นๆ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี	ยสงูสดุ สว่นหวัข้อที	มีผล
จากการทดสอบน้อยที	สดุคือด้านความสวยงามและทนัสมยัของระบบ และเมื	อพิจารณาถึงผลการจากทดสอบจาก
ผู้ใช้งานตอ่ระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์มากที	สดุ 
 

อภปิรายผล 
 ในการพัฒนาระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์นี �ได้พัฒนาขึ �นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั	น โดยใช้ภาษา 
HTML , PHP และโปรแกรมจดัการฐานข้อมลู MySQL ในการเก็บบนัทึกข้อมลู ในระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์นี �
ออกแบบและพฒันาเพื	อให้อาจารย์ที	ปรึกษาเป็นผู้ ใช้ สามารถใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ ใช้ และสามารถ
จดัการข้อมลูในระบบยอ่ยตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี รวมทั �งมีการป้องกนัข้อผิดพลาดจากการใช้งานของผู้ ใช้ ทําให้ข้อมลูที	
ได้ถกูต้องและตรงความต้องการ 

ในการทดสอบระบบจากผู้ ใช้งานต่อระบบอาจารย์ที	ปรึกษาออนไลน์ พบว่าการใช้งานเป็นไปอย่างราบรื	น 
ระบบมีความสมบรูณ์ และตรงตอ่ความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ	งสอดคล้องกบัผลการทดสอบระบบจากผู้ใช้ระบบ โดย
คา่เฉลี	ยรวมเทา่กบั 4.5 ซึ	งอยู่ในเกณฑ์มากที	สดุ สว่นในด้านความสวยงามและทนัสมยัของระบบมีค่าเฉลี	ยตํ	าที	สดุ 
อยูที่	 4.33 แตย่งัถือวา่อยูใ่นเกณฑ์มาก ซึ	งอาจมีสาเหตมุาจากการออกแบบสว่นแสดงผลยงัไม่ดีพอ ดงันั �น ควรมีการ
สอบถามถึงการออกแบบสว่นแสดงผลจากผู้ใช้แล้วนํามา ปรับปรุงเพื	อให้มีความสวยงามและทนัสมยัมากขึ �น 
 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย 
1. ควรพฒันาระบบเพิ	มเติม โดยให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานระบบในส่วนของการจัดการข้อมูลของ

นกัศกึษา และการบนัทกึผลการเรียนของนกัศกึษาได้ 
2. ควรพฒันาระบบตารางนดัหมายขึ �น เพื	อให้สามารถใช้ในการนดัหมายนกัศกึษาเข้ามาพบได้ 
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