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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ โดยมี
วัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร 2) เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมืองจังหวัด
กําแพงเพชร 3) เพ่ือเปรียบเทียบความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมืองจังหวัด
กําแพงเพชรตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
ผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ประเภทเสื้อผ้า ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 385 ราย สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-29 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/ 
นักศึกษา  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ Facebook ในการสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ เหตุผล
ในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์เน่ืองจาก มีความทันสมัย  และมีการจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ ประเภทของเสื้อผ้าออนไลน์
ท่ีสั่งซ้ือเป็นเสื้อผ้าแฟช่ัน ส่วนใหญ่มักเป็นเสื้อผ้าสินค้าสําเรจ็รูป ราคาต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา้ออนไลน์ 101-500 บาท  
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ ไม่แน่นอน  และความถ่ีในการสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ 2 ครั้งต่อเดือน ซ่ึงด้านความเช่ือมั่นในการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์มากท่ีสุดคือ ด้านราคา รองลงมาคือด้านการขนส่ง ด้านคุณภาพสินค้า และด้าน
ผู้ประกอบการ 

 
คําสําคัญ:  ความเช่ือมั่นของผู้บริโภค, เสื้อผ้าออนไลน์ 
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Abstract 

This research is to study consumer confidence in purchasing online clothing. The purpose is: 
1) To study consumers' behavior in buying clothes online in Muang District, Kamphaengphet Province. 
2)  To study consumers' confidence in buying clothes online in the district.  Muang District, 
Kamphaengphet Province 3) To compare the confidence of consumers in purchasing clothing online 
in the district.  Based on personal factors, the questionnaire was used as a tool to collect data from 
the sample of consumers who had purchased clothing online. The data used in this study were 385 
samples.  Percentage, mean and standard deviation.  The research found that most consumers are 
female aged 20-29 years old. Education Bachelor Degree Occupation Student with average monthly 
income no more than 10,000 baht, most of whom use Facebook to order clothes online. The reason 
for buying clothes online is due.  Modern and the promotion is interesting.  The type of clothing 
available online is fashionable.  Most of them are ready- made garments.  Price for buying clothes 
online 101-500 Baht Ordering time is uncertain and the frequency of ordering clothes online 2 times 
a month.  The most reliable way to buy clothes online is price, followed by transportation.  Quality 

Products and the entrepreneur. 
 
Keywords: Consumer Confidence, Clothing Online 

 
บทนํา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานสําหรับการสื่อสาร เช่น การใช้
โทรศัพท์ หรืออินเตอร์เน็ต(Internet) สังคมเครือข่าย (Social Network) มักจะใช้ในด้านการศึกษา และระบบใน
หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงเข้ามามีบทบาท่ีสําคัญต่อมนุษย์และกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิตในปัจจุบัน  ด้วยเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยข้ึน จึงส่งผลให้ตลาด  

E-Commerce ในประเทศไทย ช่วงปี 2016 – 2017 หรือปี 2559 – 2560 น้ัน เป็นช่วงท่ีเรียกว่า เศรษฐกิจ
โลก กําลังฟ้ืนตัว แนวทางในการ ทําธุรกิจ  จะเติบโตข้ึนมากกว่า 500% โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจออนไลน์(Online 
Business )ในประเทศไทย จะเติบโตมากท่ีสุดในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงแน่นอนว่า  E-Commerce และธุรกิจ Startup 
ต่างๆ ท่ีหันมาทําธุรกิจออนไลน์  (Online Business) กันมากข้ึน โดยสาเหตุหลักท่ีทําให้เกิดการทํา ธุรกิจออนไลน์
(Online Business )  อันเน่ืองจากในเรื่องของต้นทุนท่ีต่ําลง และความเท่าเทียมในการแข่งขันบนโลกออนไลน์ ทําให้
ธุรกิจท่ีเกิดใหม่ มีโอกาสล้มธุรกิจท่ีโตกว่าได้ เพราะทุกธุรกิจเมื่อเข้าสู่โลกออนไลน์แล้ว จะมีความเท่าเทียมกัน (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า,2559) 
  ขณะท่ีแนวโน้มในอนาคตของ  ทีเอ็มบี หรือธนาคารทหารไทย  (TMB : Thai Military Bank) คาดว่าตลาด 
E-Commerce ในประเทศ ไทยจะเติบโตข้ึนอีก 3 เท่าภายใน 6 ปี จาก 2.1 ล้านล้านบาทเป็น 6 ล้านล้านบาท หรือ
เติบโตปีละ 19% โดยธุรกิจแบบ B2C  (Business-to-Consumer)  จะเพ่ิมข้ึนจาก 500,000 ล้านบาท เป็น 1.4 ล้าน
ล้านบาท, ธุรกิจ B2B (Business-to-Business) เพ่ิมข้ึนจาก 1.2 ล้านล้านบาท เป็น 3.6 ล้านล้านบาท และธุรกิจแบบ 
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B2G (Business to Government) เพ่ิมข้ึนจาก 0.4 ล้านล้านบาทเป็น 1.1 ล้านล้านบาท ส่งผลให้ธุรกิจออนไลน์มีเพ่ิม
มากข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะธุรกิจประเภทน้ีไม่ต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล ทําให้มีผู้ประกอบการหน้าใหม่ โดยเฉพาะใน
กลุ่ม B2C (Business to Consumer) เริ่มก้าวเข้ามาเป็นคู่แข่งหน้าใหม่ ในตลาดน้ีมากข้ึน  ท่ีเห็นชัดเจนคือตลาดใน
กลุ่มแฟช่ันและเครื่องแต่งกาย ท่ีสํานักงานสถิติแห่งชาติเคยเผยตัวเลขการสํารวจ (ในปี 2554) ไว้ว่า กว่า 70% ของ
ผู้ประกอบการออนไลน์หน้าใหม่กําลังแข่งขันกันอยู่ในกลุ่มธุรกิจแฟช่ัน(ปัจจุบันมีมูลค่าตลาดสูงถึงกว่าสองหมื่นล้าน
บาทต่อปี)  (Natsupa J.yingwattana,2558) 

ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจส่งออกเสื้อผ้าท่ีมีแนวโน้มการขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนและมีความสําคัญมากต่อการจ้างงาน
ภายในประเทศ เน่ืองจากธุรกิจขายส่งเสื้อผ้าเป็นธุรกิจท่ีเป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิตกับผู้ค้าปลีก รวมท้ังมีบทบาทสําคัญ
ด้านการส่งออกธุรกิจเสื้อผ้าในเดือนธันวาคม 2558 ธุรกิจขายส่งเสื้อผ้า เป็นธุรกิจท่ีมีอัตราการเติบโตของจํานวนท่ีสูงใน
ลําดับแรก ซ่ึงสวนทางกับการจดทะเบียนจัดตั้งของธุรกิจประเภทอ่ืน  ส่วนใหญ่จะลดลงในเดือนธันวาคมโดยมีอัตรา
การเติบโตของธุรกิจจัดตั้งร้อยละ 75 เมื่อเทียบกับเดือนก่อน และช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว ดังน้ันธุรกิจขายส่งเสื้อผ้า
จะต้องมีความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมสิ่งทอท่ีมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจไทยค่อนข้างมาก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศในอันดับต้น ของประเทศ รวมท้ังเสื้อผ้าเป็นธุรกิจทีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซ่ึงเป็น 1 
ในปัจจัย 4 และมีเครือข่ายธุรกิจหลายกลุ่มทีเก่ียวข้องกันได้แก่ ธุรกิจสิ่งทอ ธุรกิจตัดเย็บเสื้อผ้า ธุรกิจขายส่ง และธุรกิจ
ขายปลีก เป็นต้น  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,2559) 

ดังน้ัน จากเหตุผลดังกล่าวมีความจําเป็นท่ีต้องศึกษาเรื่องน้ีเป็นอย่างยิ่งเพราะในปัจจุบันมีผู้คนให้ความสําคัญ
ต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต (Internet) มากข้ึน ส่งผลให้มีอิทธิพลอย่างมากในการดํารงชีวิตของมนุษย์ท่ีเลือกสื่อ
อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นตัวเลือกสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าต่างๆ และสามารถรับรู้ถึงข้อมูลของสินค้าใน
หลายๆด้าน จึงทําให้ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะศึกษา ในเรื่องความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ 
ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรเพราะว่าจะได้นําไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ในกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ท่ีน่าสนใจ 
และสามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้า ซ่ึงในการทําวิจัยเก่ียวกับเรื่องความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
การตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรน้ันได้พบกับปัญหาเก่ียวเอกสารอ้างอิงไม่
เพียงพอสําหรับการค้นคว้าเพ่ือท่ีจะนําไปใช้ประกอบอ้างอิงเข้ากับงานวิจัยของกลุ่ม  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
2. เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมืองจังหวัด

กําแพงเพชร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมืองจังหวัด

กําแพงเพชรตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องข้างต้นผู้ศึกษาจึงกําหนดกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมืองจังหวัด
กําแพงเพชร เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินงานและข้ันตอนดังน้ี  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ผู้ท่ีเคยซ่ือสินค้าและบริการออนไลน์ประเภทเสื้อผ้า ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

ในเขตเขต อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) มีจํานวน 385 ราย ซ้ึงใช้การ คํานวณจากสูตรของ Yamane โดยกําหนดค่าความ

เช่ือมั่นท่ี 95% ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
 

� � ��1 � ���	
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วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างขณะวิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา(Quota 
Sampling) เพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ีเป็นตังแทนจากผู้บริโภคในเขตเขตอําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชร แล้วจึงดําเนินการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 
การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดช่วงอายุออกเป็น 5 ช่วงดังน้ี 
 1.1  ต่ํากว่า 20 ปี 
 1.2  20-29  ปี 
 1.3  30-39  ปี 
 1.4  40-49  ปี 
 1.5  50 ปีข้ึนไป 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 5 ข้อ   
ตอนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร จํานวน 8 ข้อ 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ประกอบการ  ด้านคุณภาพสินค้า ด้านการขนส่ง และด้านราคา)  
จํานวน 13 ข้อ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการขอความร่วมมือจากผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์  
กําหนดพ้ืนท่ีเป้าหมายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) วัดระดับความพึงพอใจโดยใช้มาตรา
ประมาณค่า (Rating Scales) (ประภาศรี จับใจนาย, 2550, หน้า15). 

สมมุติฐาน  จะใช้สถิติทดสอบหาความ แตกต่างค่าที (T-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และ
จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง ค่าเอฟเทรส (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (Oneway 
Analysis of Variance : One-way ANOVA) เมื่อพบ ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็น รายคู่ 
(multiple comparisons) 
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ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
        หญิง 259 67.3 
        ชาย 126 32.7 
อายุ   
       ต่ํากว่า 20 ปี 73 19 
       20-29 ปี 82 21.3 
       30-39 ปี 80 20.8 
       40-49 ปี 81 21 
       50 ปีข้ึนไป 69 17.9 
ระดับการศึกษา   
       ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า 21 5.5 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 50 13 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 105 27.3 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 51 13.2 
       ปริญญาตร ี 140 36.4 
       สูงกว่าปริญญาตร ี 18 4.7 
อาชีพ   
       นักเรียน/ นักศึกษา 129 33.5 
       รัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 64 16.6 
       พนักงานบริษัท/รับจ้างท่ัวไป 110 28.6 
       ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 65 16.9 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
       ไม่เกิน 10,000 บาท   156 40.5 
       10,000-14,999 บาท   114 29.6 
       15,000-19,999 บาท   59 15.3 
       20,000-29,999บาท   29 7.5 
      มากกว่า 30,000 บาท 27 7 

 
จากตารางพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ67.3) อายุช่วง 20-29 ปี (ร้อยละ21.3) รองลงมา 

เป็นช่วง 40-49 ปี (ร้อยละ21) ระดักการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ36.4) รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อย
ละ27.3) อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา (ร้อยละ33.5) รองลงมาพนักงานบริษัท/รับจ้างท่ัวไป (ร้อยละ28.6) และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ40.5) รองลงมา10,000-14,999 บาท  (ร้อยละ29.6)  
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ตารางท่ี  2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดกําแพงเพชร 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค จํานวน ร้อยละ 
ช่องทางในการสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์   
       Facebook                                                                        255 66.2 
       Instagram 44 11.4 
       Line 44 15.3 
       Website 17 4.4 
เหตุผลในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านช่องทางดังกล่าว (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ )   
       มีความทันสมัย 157 40.8 
       มีเพ่ือน/คนรู้จักแนะนํา 119 30.9 
       ราคาถูกกว่าซ้ือตามร้าน 105 27.3 
       มีผู้ติดตาม (follow) ร้านค้าจํานวนมาก 20 5.2 
       มีการ reviewจากลูกค้า     70 18.2 
       มีการจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ 118 30.6 
       สะดวกกว่าการซ้ือตามร้าน 101 26.2 
       มีแบบให้เลือกมากกว่าซ้ือตามร้าน 85 22.1 
       มีการตอบรับและบริการจัดส่งท่ีรวดเร็ว 57 14.8 
ประเภทของเสื้อผ้าออนไลน์   
       ชุดทํางาน 88 22.9 
       ชุดออกงาน 44 11.4 
       ชุดแฟนตาซี 25 6.5 
       เสื้อผ้าแฟช่ัน 281 73 
ส่วนใหญ่ท่านมักสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์รูปแบบใด   
       สินค้าแบบสั่งตัด (Pre-order) 27 7 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ   
       ตัวท่านเอง 254 66 
       ผู้ปกครอง 14 3.6 

       เพ่ือน 78 20.3 

       นักแสดง 29 7.5 

       สินค้าสําเร็จรปู 357 92.7 
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ตารางท่ี 2  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตอําเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร (ต่อ) 

ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค จํานวน ร้อยละ 
ราคาต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์   
       ไม่เกิน 100 บาท 38 9.9 
       101-500 บาท 216 56.9 
       501-1,000 บาท 93 24.2 
       1,001-1,500 บาท 21 5.5 
       1,501-2,000 บาท 11 2.9 
       2,000 บาทข้ึนไป 3 0.8 
ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ   
       เวลา 08.00-12.00 น. 32 8.3 
       เวลา 12.01-16.00 น. 68 17.7 
     เวลา 16.01-20.00 น. 75 19.5 
       เวลา 20.00 น. ข้ึนไป 67 17.4 
       ไม่แน่นอน 143 37.1 
ความถ่ีในการสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์   
       น้อยกว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน 123 31.9 
       2 ครั้งต่อเดือน 129 33.5 
       3 ครั้งต่อเดือน 24 6.2 
      มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 27 7 
       นานๆ ครั้ง 82 21.3 

 
จากตารางพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสนิใจซ้ือเสื้อผา้ออนไลน์มีช่องทางในการสั่งซ้ือเสื้อผา้

ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็น Facebook (ร้อยละ 66.2) รองลงมา Line (ร้อยละ 15.3) เหตุผลในการเลอืกซ้ือเสื้อผ้า
ออนไลน์ผ่านช่องทาง มีความทันสมัย (ร้อยละ40.8) รองลงมา  มีเพ่ือน/คนรู้จักแนะนํา(ร้อยละ30.9) และมีการจัด
โปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ (ร้อยละ30.6) ประเภทของเสื้อผ้าออนไลน์ เสื้อผ้าแฟช่ัน(ร้อยละ73) รองลงมา ชุดทํางาน (ร้อยละ
22.9) ส่วนใหญ่ท่านมักสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์รูปแบบ สินค้าสําเร็จรูป(ร้อยละ92.7) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ตัวท่านเอง (ร้อยละ66) รองลงมา เพ่ือน (ร้อยละ20.3) ราคาต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์  101-500 บาท (ร้อย
ละ56.9) รองลงมา 501-1,000 บาท (ร้อยละ24.2) ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ37.1) รองลงมา เวลา 
16.01-20.00 น. (ร้อยละ19.5) และความถ่ีในการสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์  2 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ33.5) รองลงมา น้อย
กว่า 1 ครั้ง ต่อเดือน (ร้อยละ31.9) 
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ตารางท่ี 3 แสดงความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความเชื่อมั่น 
ด้านผู้ประกอบการ 
ด้านคุณภาพสินค้า 
ด้านการขนส่ง 
ด้านราคา 

3.45 
3.48 
3.62 
3.64 

0.61 
0.65 
0.64 
0.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

รวม 3.54 0.55 มาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.64)   รองลงมาด้านการขนส่ง ( = 

3.62)   ด้านคุณภาพสินค้า ( = 3.48)  และมีด้านผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ( =3.45) 

 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างความสําคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ระหว่างผู้ซื้อเพศชาย
และเพศหญิง 

รายการ เพศ จํานวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t - test sig 
ด้านผู้ประกอบการ ชาย 126 3.47 0.58 0.233 0.816 

หญิง 259 3.45 0.63 
ด้านคุณภาพสินค้า ชาย 126 3.47 0.62 -0.201 0.841 

หญิง 259 3.49 0.67 
ด้านการขนส่ง ชาย 126 3.68 0.64 1.194 0.233 

หญิง 259 3.59 0.65 
ด้านราคา ชาย 126 3.68 0.56 0.889 0.375 

หญิง 259 3.62 0.68 
รวม ชาย 126 3.57 0.51 0.598 0.550 

หญิง 259 3.54 0.57 

จากตาราง พบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน มีความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์เขตอําเภอเมืองใน
จังหวัดกําแพงเพชร ไม่มีความแตกต่างกันในทุกด้าน 
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ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกต่างความสําคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ระหว่างช่วงอายุของ
ผู้บริโภค 

ความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภค 

ตํ่ากว่า 20 
ปี 

  (SD.) 
(1) 

20 – 29 
ปี 

  (SD.) 
(2) 

30 – 39 
ปี 

  (SD.) 
(3) 

40 – 49 
ปี 

  (SD.) 
(4) 

50 ปีขึ้น
ไป 

  (SD.) 
(5) 

F-test 
P-

Value 

ด้านผู้ประกอบการ 3.62 
(0.54) 

3.50 
(0.57) 

3.32 
(0.63) 

3.41 
(0.72) 

3.42 
(0.52) 

2.507* 0.042 

ด้านคุณภาพสินค้า 3.71 
(0.65) 

3.39 
(0.58) 

3.37 
(0.60) 

3.52 
(0.74) 

3.41 
(0.61) 

3.540* 0.007 

ด้านการขนส่ง 3.71 
(0.70) 

3.58 
(0.54) 

3.52 
(0.62) 

3.57 
(0.73) 

3.72 
(0.59) 

1.429 0.224 

ด้านราคา 3.73 
(0.71) 

3.67 
(0.61) 

3.47 
(0.61) 

3.66 
(0.68) 

3.67 
(0.55) 

1.822 0.124 

รวม 
3.69 

(0.58) 
3.53 

(0.47) 
3.42 

(0.53) 
3.54 

(0.64) 
3.55 

(0.48) 
2.315 0.057 

*นัยสําคัญท่ี 0.05 

จากตาราง พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์เขตอําเภอเมืองใน
จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีแตกต่างกันในด้านผู้ประกอบการ และด้านคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนใน
ด้านการขนส่ง และด้านราคาไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกต่างความสําคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ระหว่างอาชีพของ
ผู้บริโภค 

ความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภค 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
  (SD.) 

(1) 

รัฐวิสาหกิจ/ 
รับราชการ 
  (SD.) 

(2) 

พนักงานบริษัท/ 
รับจ้างท่ัวไป 
  (SD.) 

(3) 

ธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย 
  (SD.) 

(4) 

F-
test 

P-
Value 

ด้าน 
ผู้ประกอบการ 

3.61 
(0.55) 

3.47 
(0.63) 

3.38 
(0.67) 

3.29 
(0.54) 

4.239
* 

0.002 

ด้าน 
คุณภาพสินค้า 

3.67 
(0.65) 

3.48 
(0.63) 

3.37 
(0.58) 

3.33 
(0.66) 

5.208
* 

0.000 

ด้านการขนส่ง 
3.67 
(0.66) 

3.68 
(0.61) 

3.58 
(0.59) 

3.58 
(0.68) 

1.367 0.245 

ด้านราคา 
3.78 
(0.66) 

3.65 
(0.53) 

3.58 
(0.62) 

3.53 
(0.63) 

3.77* 0.005 

รวม 
3.68 
(0.56) 

3.57 
(0.49) 

3.48 
(0.52) 

3.43 
(0.53) 

4.286
* 

0.002 

*นัยสําคัญท่ี 0.05 
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จากตาราง พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์เขตอําเภอเมือง
ในจังหวัดกําแพงเพชร ท่ีแตกต่างกันในด้านผู้ประกอบการ ด้านคุณภาพสินค้า ด้านราคา และในด้านผลรวม อย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนในด้านการขนส่งไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 7 การทดสอบความแตกต่างความสําคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ระหว่างรายได้ของ
ผู้บริโภค 

ความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภค 

ไม่เกิน 
10,000  
  (SD.) 

10,000-
14,999  
  (SD.) 

15,000-
19,999  
  (SD.) 

20,000-
29,999 
  (SD.) 

มากกว่า 
30,000 
  (SD.) 

F-test P-Value 

ด้านผู้ประกอบการ 3.52 (0.57) 3.45 (0.63) 3.36 (0.60) 3.56(0.63) 3.18(0.67) 2.425* 0.048 
ด้านคุณภาพสินค้า 3.52(0.63) 3.48(0.71) 3.41(0.63) 3.49(0.66) 3.35(0.56) 0.564 0.689 
ด้านการขนส่ง 3.61(0.64) 3.66(0.70) 3.55(0.55) 3.55(0.54) 3.66(0.71) 0.356 0.840 
ด้านราคา 3.66(0.62) 3.70(0.68) 3.50(0.70) 3.62(0.56) 3.53(0.45) 1.195 0.313 

รวม 3.58(0.54) 3.57(0.60) 3.46(0.50) 3.55(0.50) 3.43(0.49) 0.890 0.470 

*นัยสําคัญท่ี 0.05 

จากตาราง พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์เขตอําเภอเมือง
ในจังหวัดกําแพงเพชร ท่ีแตกต่างกันในด้านผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนในด้านการขนส่ง ด้าน
คุณภาพสินค้า และด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 

งานวิจัยความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชรซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร(2) ศึกษาความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร (3) เปรียบเทียบความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร โดยประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ ผู้ท่ีเคยซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ประเภท
เสื้อผ้า ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ในเขตเขต อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร สําหรับการสุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ี
ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ผู้ท่ีเคยซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ประเภทเสื้อผ้า ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ในเขตเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน จํานวน 385 คน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเช่ือมั่นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดกําแพงเพชร เป็นวิจัยเชิงพรรณนา ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในเรื่องการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ ดังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุช่วง 20-29 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา  รองลงมาพนักงานบริษัท/รับจ้างท่ัวไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 
รองลงมา 10,000-14,999 บาท และความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์มีช่องทางในการ
สั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็น Facebook เหตุผลในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ผ่านช่องทาง มีความทันสมัย  
และมีการจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ  ประเภทของเสื้อผ้าออนไลน์ เสื้อผ้าแฟช่ัน ส่วนใหญ่มักสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์รูปแบบ 
สินค้าสําเร็จรูป บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ ตัวท่านเอง ราคาต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ 101-500 
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บาท  ระยะเวลาในการสั่งซ้ือ ไม่แน่นอน  และความถ่ีในการสั่งซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ 2 ครั้งต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ณัฐนันท์  มิมะพันธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผ้าแฟช่ันบนเว็บไซต์เฟ
ซบุ๊กส่วนใหญ่เป็นการซ้ือเสื้อผ้าลําลองเน่ืองจากต้องการความสะดวกสบาย โดยใช้จ่ายประมาณ 500 – 1,000 บาทต่อ
ครั้ง แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างก็มีความกังวลเก่ียวกับคุณภาพของสินค้าไม่ตรงตามท่ีได้ระบุไว้ หรือมีตําหนิ (2) 
ประชาชนมีทัศนคติโดยรวมต่อการซ้ือเสื้อผ้าบนเว็บไซต์เฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์เป็นชุดทํางานมากท่ีสุด จะมีการซ้ือในช่วงท่ีมี

การจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ โดยเหตุผลในการซ้ือเสื้อออนไลน์เน่ืองจากมีความทันสมัยเป็นท่ีนิยมกันในหมู่เพ่ือนและ
นักแสดงวัยรุ่นมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ดังน้ันผู้ประกอบการเก่ียวกับธุรกิจเสื้อผ้าออนไลน์จะต้องพยายามรักษา
ภาพพจน์เหล่าน้ีเอาไว้อีกท้ังต้องพัฒนาแบบเพ่ือให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและจะต้องมีการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว
เพ่ือให้กลุ่มผู้บริโภคสนใจและยอมรับ อีกท้ังจะต้องอาศัยการสื่อสารท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับและเกิดทัศนคติท่ีดี
ต่อคุณลักษณะด้านต่างๆ ของสินค้าอีกด้วยและในขณะเดี่ยวกันผู้ประกอบการควรจะให้ความสําคัญของการขายเสื้อผ้า
ออนไลน์ ผ่าน Facebook เพราะผู้บริโภคจะสั่งสินค้าและเลือกดูสินค้า มากกว่าผ่านช่องทางอ่ืนดังน้ันควรจะ Update 
สินค้าลงผ่าน Facebook อยู่สม่ําเสมอให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเป็นแรงดึงดูดความสนใจของ
ผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเพียงบ้างส่วนเท่าน้ันเพ่ือให้ทราบผลโดยรวมท่ีได้ว่าผู้บริโภคเขตอําเภอ

เมืองกําแพงเพชรมีพฤติกรรมแตกต่างกันหรือไม่ 
2.การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเพียงหมวดเสื้อแฟช่ันเท่าน้ันดังน้ันการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควร

ทําการศึกษาเก่ียวกับสินค้านําจากต่างประเทศอ่ืนๆหรือทําการศึกษาเสื้อผ้าท่ีเหมาะกับแต่ละบุคคลหรือโอกาส เช่น 
เสื้อผ้าของคนทํางาน เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางความต้องการ ทัศนะคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคในมุมมองท่ี
กว้างข้ึน 
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