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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า
ประชารัฐในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาร้านธงฟ้าประชารัฐให้
สอดคล้องต่อความต้องการชองลูกค้า ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  โดยมีเครื่องมือในการ
ด าเนินงานวิจัย คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา จ านวน 60 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ปี จบการศึกษาสูงสุด
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพลูกจ้างรายวัน และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ 1 – 300 บาท 
ผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ซึ่งมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านขั้นตอน
การให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก อันดับ 1 คือ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมา คือ ด้านเวลา และล าดับสุดท้าย คือ ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ / ร้านธงฟ้าประชารัฐ / บริการ 

 
Abstract 

This research aims to 1) to study the satisfaction of the public on the service of Blue Flag 
Civil State Project Shop in Amphoe Ang Thong, Amphoe Mueang, Kamphaeng Phet; 2) to study the 
development of Blue Flag Civil State Project Shop to meet the needs of customers Ang Thong, 
Muang, Kamphaengphet.  There are tools to conduct research is the questionnaires and statistics 
used were percentage, mean and standard deviation. The population was 60 persons. The majority 
of respondents were female, aged 51 -  60 years old, with the education graduated from the daily 
labor force, and the service cost from 1 - 300 baht. The results of the study on the satisfaction of 
people in Moo 2, using the service of Blue Flag Civil State Project Shop in Angthong, Muang District, 
Kamphaengphet Province, found that the overall satisfaction of people in the mass of 2.  In terms 
of time, staffing, service and facilities was the service and facilities, followed by the time and the 
last one is the service personnel. 
Keywords: Satisfaction / Blue Flag Civil State Project Shop / Service 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันยังมีคนไทยอีกเป็นจ านวนมากที่ยังมีฐานะยากจน และด้อยโอกาสที่รัฐบาลจ าเป็นที่ต้องเข้ามา
ให้ความช่วยเหลือ ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 67 ล้านคน เมื่อพิจารณาภาพรวม กลุ่มประชากรที่มีรายได้
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ต่ าสุด มีรายได้โดยเฉลี่ยเพียง 4,074 บาทต่อคนต่อเดือน ซึ่งเป็นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับอัตรา
ค่าจ้างขั้นต่ าของไทยที่ก าหนดให้มีอัตราอยู่ที่อย่างน้อยวันละ 300 บาทในทุกจังหวัด ซึ่งใน 67 ล้านคนนี้ มีคนที่มี
รายได้ต่ ากว่าเส้นยากจนอยู่ถึง 11.4 ล้านคนและยังไม่นับรวมบรรดาผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ที่อยู่ปริ่มเส้นยากจน อยู่ใน
พื้นที่ห่างไกลยากท่ีรัฐบาลจะเข้าไปช่วยเหลือได้ง่าย มีทั้งคนชราภาพ และอีกจ านวนหนึ่งเป็นคนพิการ ซึ่งคนเหล่านี้
ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ด้วยเหตุเหล่านี้ จึงท าให้เกิดสวัสดิการแห่งรัฐ ภายใต้นโยบายของ
รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ถือก าเนิดขึ้น
ตามค ามั่นสัญญาที่ว่า นายกรัฐมนตรีจะพัฒนาให้บ้านเมืองนี้ดีขึ้นกว่าที่เคยเป็นมา สวัสดิการแห่งรัฐจัดท าขึ้นมานี้ 
เกิดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่คนไทยในกลุ่มที่มีฐานะยากจนและด้อยโอกาสทางสังคมทุกกลุ่มทุกเพศให้ได้รับ
ความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกันในทุกๆ ด้าน โดยความประสงค์ของนายกรัฐมนตรีที่ว่า นายกรัฐมนตรีจะไม่เหลือ
ใครสักคนไว้ข้างหลังในการน าพาประชาชนคนไทยทุกคนก้าวพ้นจากกับดักแห่งความยากจนและน าพาทุกคนสู่ความ
เท่าเทียมกันในทุกๆ เรื่องด้วยนโยบายปฏิรูปประเทศไทยที่ดีกว่าที่ผ่านมา (“นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สิทธิ
ประโยชน์คนไทย ครั้งแรกมีบัตรก่อนใช้สิทธิก่อน”, 2560) 

รัฐบาลได้มีการจัดตั้งร้านธงฟ้า หรือโครงการธงฟ้าประชารัฐขึ้นมา เพื่อลดภาระค่าครองชีพและเพิ่ม
ทางเลือกให้ประชาชนได้เลือกซื้อสินค้าในราคาที่เป็นธรรม พร้อมทั้งยังเป็นกลไกส าคัญของโครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ที่ให้ผู้มีรายได้น้อยน าบัตรมารูดซื้อสินค้าราคาประหยัด ซึ่งมีวงเงินในบัตรจ านวน 200 – 300 บาทต่อเดือน
เพื่อซื้อสินค้าต่างๆ ทั้งสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น สินค้าเพื่อการศึกษา และวัตถุดิบเพื่อการเกษตร จากร้านธงฟ้า
ประชารัฐ (กรมการค้าภายใน, 2560) 

ทีมวิจัยจึงได้มีการจัดท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า เนื่องจากร้านธงฟ้า
เป็นร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งร้านธงฟ้ามีลูกค้าส่วนใหญ่เป็นประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ร้านธงฟ้ามี
สาขากระจายอยู่ทั่วไปในชุมชน สามารถเข้าถึงประชาชนตามท้องถิ่นได้ แต่ผู้ที่มีบัตรสวัสดิการกลับเลือกเดินทางไป
ใช้บริการที่ร้านธงฟ้าของต าบลอื่น หรือห้างสรรพสินค้าที่ตั้งอยู่ในเมือง จึงท าให้เป็นการกระจายรายได้ไปให้กับต าบล
อื่น ทีมวิจัยจึงได้มีการจัดท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าขึ้น เพื่อศึกษาความ
ต้องการของลูกค้าและศึกษาความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการของร้านธงฟ้า เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงร้านธงฟ้าใหม่ให้สามารถดึงดูดประชาชนในชุมชนให้สนใจมาใช้บริการร้านธงฟ้ามากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาร้านธงฟ้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
ขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ขอบเขตตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอ
เมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธกีารด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอ
เมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยได้จ าแนกวิธีการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอ

เมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
ขั้นตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ล าดับขั้นตอนข้อมูลสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตามล าดับดังนี้  
1. ศึกษาข้อมูล สถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. สร้างแบบสอบถามในการกรอกข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
3. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยทางการเงินและการธนาคาร  
4. อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติแบบสอบถามในการกรอกข้อมูลสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามในการกรอกข้อมูลสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขั้นตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  
1. ล าดับขั้นตอนข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ตามล าดับ  
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอ

เมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ

ร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
4. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยทางการเงินและการธนาคาร  
5. สร้างแบบสอบถามในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า

ในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
6. อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติแบบสอบถามในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ
ร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร 

ข้อมูลทั่วไป   
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 
- ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
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ขั้นตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ล าดับขั้นตอนข้อเสนอแนะผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้  
1. ศึกษาข้อเสนอแนะที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มเติมในรูปเล่มวิจัย 
ประชากรกลุ่มและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนหมู่ 2 ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัด

ก าแพงเพชรที่ถือบัตรสวัสดิการของรัฐ จ านวน 60 คน จากการสัมภาษณ์ค าบอกกล่าวของผู้ใหญ่บ้านหมู่  2 ต าบล
อ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้เกณฑใ์นการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้  

จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 15 – 30% 
จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 10 – 15% 
จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  5 – 10% 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการรับบริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรโดยใช้การเจาะจงพื้นที่  ใน 
หมู่ 2 ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร เนื่องจาก หมู่ 2 ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร ไม่มีร้านธงฟ้าประชารัฐส่งผลให้ประชาชนต้องไปใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐนอกพื้นที่ ซึงท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น เช่น ค่าน้ ามันยานพาหนะที่ไปใช้บริการ อีกทั้ งยังใช้ระยะเวลาในการเดินทางไปใช้บริการ
ค่อนข้างนานพอสมควร ซึ่งมีจ านวน 405 คน ในหมู่ 2 ต าบลอ่างทอง มีวิธีการดังนี้  

1. ทีมวิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อใช้แนะน าตัวในการขอเก็บข้อมูลความ  
พึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า 

2. ลงพื้นที่เพื่อใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ
ร้านธงฟ้าของประชาชนในหมู่ 2 ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 60 ชุด 

3. น าแบบสอบถามที่ได้กรอกข้อมูลลงไป จ านวน 60 ชุดที่ตอบครบทุกข้อน ามาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ความถี่ และร้อยละของแบบประเมินสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย จ านวน ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินความพึงพอใจตอบ

แบบสอบถามโดยก าหนดเกณฑ์ ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด , 2533) ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลความว่า พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลความว่า พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แปลความว่า พึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ในครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อ
การใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 2) เพื่อศึกษาความต้องการของ
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ประชานชนผู้ถือบัตรสวัสดิการของรัฐ หมู่ 2 ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จากการศึกษาสามารถ
สรุปผลได้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป โดยศึกษาปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ประเภทสินค้า 
ประเภทร้านค้าและค่าใช้จ่ายแต่ละครั้ง แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ โดยข้อมูลที่ได้ สามารถจ าแนกได้ตาม
รายละเอียดในตาราง 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศ     (n=60) 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
27 
33 

 
45 
55 

 
จากตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย จ านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 45 และเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ
     อายุ 20 – 30 ปี 
     อายุ 31 – 40 ปี 
     อายุ 41 – 50 ปี 
     อายุ 51 – 60 ปี 
     อายุมากกว่า 60 ปขีึ้นไป 

 
14 
7 
7 
18 
14 

 
23.30 
11.70 
11.70 
30.00 
23.30 

 
จากตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาอายุ 20 – 30 ปีและ อายุมากกว่า 60 ปี
ขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ไม่ได้เรียน  
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย  
     อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตร ี  
     สูงกว่าปริญญาตร ี

 
15 
28 
13 
 
1 
3 

 
25.00 
46.70 
21.70 

 
1.70 
5.00 
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จากตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าส่วนใหญ่

มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับประถมศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาคือ ไม่ได้เรียน จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพ 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
     เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
     ธุรกิจส่วนตัว  
     นักเรียน/นักศึกษา 
     ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
     ลูกจ้างรายวัน 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     อื่นๆ   

 
12 
4 
5 
1 
29 
0 
9 

 
20.00 
6.70 
8.30 
1.70 
48.30 

0 
15.00 

 
จากตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพลูกจ้างรายวัน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาคือเกษตรกร/องค์กรเกษตรกร จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 

 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายแตล่ะครั้ง 

 
จากตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายแต่ละครั้ง พบว่า ส่วนใหญ่

มีค่าใช้จ่ายแต่ละครั้ง 1 – 300 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมา คือ 301 – 600 บาท จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยศึกษาความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านเวลา 2) ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 3) บุคลากรที่ให้บริการ  และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายวิเคราะห์
ข้อมูลการด าเนินการวิจัยจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ด้วยการน าเสนอในรูปแบบตารางศึกษาโดยข้อมูลที่ได้ตาม
รายละเอียดในตารางที่ 6 
 
 
 

รายการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ัง 
     1 – 300 บาท 
     301 – 600 บาท 
     601 – 900 บาท  
     901 – 1,200 บาท 

 
31 
18 
10 
1 

 
51.70 
30.00 
16.70 
1.70 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านเวลา 

ด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม ไมร่อนาน
จนเกินไป 

4.30 0.67 มาก 

2. ความรวดเร็วในการรดูบัตรสวสัดิการแห่งรัฐของเครื่อง EDC 4.47 0.54 มาก 
รวม 4.39 0.61 มาก 

จากการค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านเวลา พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.39 โดยหัวข้อที่พบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรวดเร็วในการรูดบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐของเครื่อง EDC ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
ไม่รอนานจนเกินไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  

 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับโครงการธงฟ้า
ประชารัฐ 

4.52 0.57 มากที่สุด 

2. การจัดล าดับขั้นตอนการให้บรกิารตามความเหมาะสม 4.37 0.55 มาก 
3. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

4.33 0.63 มาก 

รวม 4.41 0.58 มาก 
  

จากการค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 โดยหัวข้อที่พบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การติดป้ายประกาศ
หรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับโครงการธงฟ้าประชารัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ การจัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4.30 0.72 มาก 
2. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.38 0.61 มาก 
3. ความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

4.28 0.74 มาก 

4. ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.32 0.59 มาก 

5. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.38 0.55 มาก 
รวม 4.33 0.64 มาก 

 
จากการค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยหัวข้อท่ีพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเต็มใจและความ
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พร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ และการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
รองลงมา คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ
ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของป้ายบอกราคาสินค้า สญัลักษณ์ 
ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 

4.62 0.58 มากที่สุด 

2. จุดรับช าระมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.28 0.86 มาก 
3. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ ตะกร้า ฯลฯ 

4.42 0.67 มาก 

4. ความสะอาดของร้านธงฟ้าประชารัฐ   4.32 0.79 มาก 
รวม 4.41 0.72 มาก 

 
จากการค านวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 โดยหัวข้อที่พบว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความชัดเจนของป้าย
บอกราคาสินค้า สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมา คือ ความเพียงพอของ 
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ตะกร้า ฯลฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และความสะอาดของร้านธงฟ้า
ประชารัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 10 การสรุปผล และระดบัความพึงพอใจในแต่ละด้าน 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับ
ความส าคัญ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ด้านเวลา 4.39   มาก 5   0.61 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.41   มาก 2  0.58 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.33   มาก 3   0.64 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.41   มาก 4   0.72 

รวม 4.38 มาก 3.50 0.48 
  

จากตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.38 โดยด้านที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านสิง่อ านวยความสะดวก เท่ากับ 4.41 
รองลงมาด้านเวลา ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39  

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบล

อ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า สินค้ามีการจัดวางไม่เป็นระเบียบ ซึ่งเป็นเหตุมาจากการที่ลูกค้ามาเลือกหา
สินค้าท่ีตัวเองต้องการบริเวณช้ันวางสินค้า ท าให้สินค้าท่ีได้จัดวางไว้ไม่เปน็ระเบียบ ท าให้เกิดความยากล าบากในการ
ดูราคาสินค้า และหยิบสินค้าได้ล าบากมากขึ้น เนื่องจากเมื่อลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อสินค้าไปแล้วแต่บุคลากรที่ให้บรกิาร
ไม่มาจัดระเบียบสินค้าใหม่ 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า

ประชารัฐในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 60 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ปี 
จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพลูกจ้างรายวัน และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านธงฟ้า
ประชารัฐ 100 – 300 บาท 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ 
ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบล
อ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการ
ร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเวลา ประชาชนหมู่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐด้านเวลา อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนหมู่ 2 มีความพึงพอใจความรวดเร็ว
ในการรูดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของเครื่อง EDC อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
เหมาะสม ไม่รอนานจนเกินไป  

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนหมู่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนหมู่ 
2 มีความพึงพอใจการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ ยวกับโครงการธงฟ้าประชารัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ประชาชนหมู่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนหมู่ 
2 มีความพึงพอใจความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ และการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่หาผลประโยชน์ในทาง
มิชอบ และความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนหมู่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารฐั
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนหมู่ 
2 มีความพึงพอใจความชัดเจนของป้ายบอกราคาสินค้า สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ตะกร้า ฯลฯ อยู่ในระดับมาก 
และความสะอาดของร้านธงฟ้าประชารัฐอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ 
ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ผลการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า สินค้ามีการจัดวางไม่เป็นระเบียบ ซึ่งเป็นเหตุมาจากการที่ลูกค้ามาเลือกหา
สินค้าท่ีตัวเองต้องการบริเวณช้ันวางสินค้า ท าให้สินค้าท่ีได้จัดวางไว้ไม่เปน็ระเบียบ ท าให้เกิดความยากล าบากในการ
ดูราคาสินค้า และหยิบสินค้าได้ล าบากมากขึ้น ดังนั้น เมื่อลูกค้าเข้ามาเลือกซื้อสินค้าไปแล้ว บุคลากรที่ให้บริการควร
มีการตรวจสอบความพร้อมและความเป็นระเบียบของสินค้าท่ีจะขายภายในร้าน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐในต าบลอ่างทอง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปรายดังนี้  
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 ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนหมู่ 2 มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าอยู่ในระดับมาก ดังนี้  

1. ด้านเวลา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า ความรวดเร็วในการ
รูดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของเครื่อง EDC และการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่รอนานจนเกินไป 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภโชค อรทัย (2558) ที่ว่าด้วยเรื่องความสะดวกรวดเร็ว 
และมีการใช้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ  

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า การ
ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับโครงการธงฟ้าประชารัฐ  การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามความ
เหมาะสม และการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอริสา ศรีพัฒนกุล (2559) ที่ว่าด้วยเรื่องปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการที่มีการติดปา้ย
ประกาศหน้าร้าน เพื่อให้ประชาชนทราบว่าทางร้านนั้นเป็นร้านธงฟ้าประชารัฐที่รองรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้ 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า ความ
เหมาะสมในการแต่งกายของผู้ ให้บริการ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  ความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น ความซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิ บัติ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเอื้องฟ้า กายธัญลักษณ์ (2559) ที่ว่าบุคลากรที่ให้บริการมีความเป็นมืออาชีพ ช าระเงิน
ถูกต้องรวดเร็วและมีความยิ้มแย้มแจ่มใสอย่างเต็มใจบริการ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Millet (1954) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการ ที่ว่าการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือความเพียงพอในด้านสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะทางร้านมีการติดป้ายบอกราคาสินค้า สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการอย่างชัดเจน จุดรับช าระมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก มีความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ ตะกร้า ฯลฯ 
และมีการท าความสะอาดของร้านธงฟ้าประชารัฐเป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบล
อ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก ทีมวิจัยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้  

1. ด้านเวลา จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนหมู่ 2 เลือกในข้อการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่
เหมาะสม ไม่รอนานจนเกินไปเป็นอันดับสุดท้าย จึงขอให้ทางร้านธงฟ้าประชารัฐมีการจัดสถานที่เพื่อให้มีพื้นที่ใน
การนั่งรอในการรอใช้สิทธิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่อาจมีอายุมากแล้ว 
อาจไม่สามารถยืนรอต่อคิวได้นานๆ 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนหมู่ 2 เลือกในข้อการให้บริการ
ตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน เป็นอันดับสุดท้ายจึงขอเสนอให้มีการจัดท าบัตรคิวข้ึนมา เพื่อ
ไม่ให้เกิดการแซงคิวกันเกิดขึ้น เนื่องจากร้านธงฟ้าประชารัฐก็ยังถือว่าเป็นร้านค้าอยู่ จึงท าให้มีประชาชนที่ไม่ได้ถือ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐมาเลือกซื้อสินค้าด้วยเช่นกัน และเลือกซื้อสินค้าในจ านวนที่น้อยท าให้ได้อภิสิทธิ์ในการจ่าย
ช าระเงินก่อน 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนหมู่ 2 เลือกในข้อความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น เป็นอันดับสุดท้ายจึงขอให้ร้านธงฟ้า
ประชารัฐท่ีเป็นตัวแทนในการรับสวัสดิการแห่งรัฐ ศึกษาความรู้ทั่วไปของร้านธงฟ้าประชารัฐให้มากข้ึน 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนหมู่ 2 เลือกในข้อจุดรับช าระมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก เป็นอันดับสุดท้าย จึงขอเสนอให้ทางร้านธงฟ้าประชารัฐมีการจัดสรรพื้นที่ของจุด
ให้บริการให้มีความเพียงพอต่อการใช้บริการของประชาชน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากผลการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนหมู่ 2 ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าประชารัฐ ต าบล
อ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก หากต้องการศึกษาเพิ่มเติม ควรศึกษาความเป็นไปได้ใน
การตั้งร้านธงฟ้าประชารัฐในต าบลอ่างทอง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  
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